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SIMPACT

VENTURES

Regulamin rozpatrywania reklamacji w Simpact Ventures Sp. z o.o.

Postanowienia ogéine

1.1.

1.2.

Niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Simpact Ventures Sp. z 0.0.” okresla zasady sktadania
oraz rozpatrywania Reklamaciji kierowanych do ZASI, w zwigzku z dziatalno$cig prowadzong przez ASI
i ZASI.

ZAS| rozpatruje Reklamacje Klientéw w sposoéb i w terminach okre$lonych w Regulaminie.

Definicje

21.

Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie pisane wielka literg bedag miaty nastepujace znaczenie:
2.1.1. ASI - oznacza kazda alternatywna spotke inwestycyjng w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004
r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ktérymi
zarzadza ZAS|,

2.1.2. Klient — oznacza osobe lub podmiot, ktory byt lub jest inwestorem alternatywnej spétki inwestycyjnej
zarzadzanej przez ZAS|,

2.1.3. Regulamin — oznaczani niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Simpact Ventures Sp. z
0.0,

2.1.4. Reklamacja — oznacza kazde wyrazone przez Klienta zastrzezenie przekazane ZASI, odnoszace
sie do ustug Swiadczonych przez ZASI lub ASI,

2.1.5. Ustawa — oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym,

2.1.6. ZASI - oznacza Simpact Ventures Sp. z 0.0.

3. Forma Reklamac;ji i miejsce ztozenia

3.1.

3.2.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub przez osobe przez niego upowazniona, osobiscie

lub przez postanca:

a. na pismie lub ustnie do protokotu w siedzibie ZASI,

b. listownie na adres ZASI, ul. Ractawicka 19/16a, 02 — 601 Warszawa lub ul. Wejnerta 26/2, 02-601
Warszawa,

c. zaposrednictwem poczty elektronicznej, na adres kontakt@simpact.vc.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta. Ztozenie Reklamacji mozna

potwierdzic biurze ZASI lub drogg elekironiczng za posrednictwem adresu email ZASI,

kontakt@simpact.vc. W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji wskazane

jest zgtoszenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta wiedzy o zaistnieniu okolicznosci

bedacych podstawg Reklamacii, o ile okoliczno$ci te majg wptyw na sposob rozpatrywania Reklamacii.

Simpact 2.0. ASI Simpact Ventures spétka z ograniczong

Siedziba: ul. Ractawicka 19/16a, 02 — 601 Warszawa
NIP: 5213945230, KRS: 0000931335, Kapitat zaktadowy:

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat

odpowiedzialnoscia S KA Simpact Ventures Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig

Siedziba: ul. Ractawicka 19/16A, 02-601 Warszawa
NIP: 389526321, KRS: 0000908151, Kapitat zaktadowy: 6.000 zt
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS

51 000 zt (wptacony w catosci)

Gospodarczy KRS
www.simpact.vc



4,

Informowanie Klienta o procedurze sktadania i rozpatrywania Reklamacji

41.

4.2.

4.3.

4.4,

ZAS| lub ASI przekazuje Klientowi nastepujace informacje dotyczace procedury sktadania i
rozpatrywania Reklamacii:

a. miejsce i forme ztozenia Reklamacii,

b. termin rozpatrzenia Reklamacii,

c. sposob powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacii.

Informacja o procedurze skiadania i rozpatrywania Reklamacji moze byC przekazana poprzez
udostepnienie Regulaminu.

Informacja o procedurze sktadania i rozpatrywania Reklamacji jest przekazywana Klientowi za
posrednictwem strony internetowej ASI lub w umowie zawieranej z Klientem lub w inny sposob np.
poprzez wysytke Klientowi Regulaminu na wskazany adres e-mail.

W przypadku Klienta, ktory nie zawierat umowy z ASI lub ZASI, informacja o procedurze sktadania i
rozpatrywania Reklamaciji jest dostarczana w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym nastapito zgtoszenie roszczen
wobec AS| lub ZASI.

Zasady rozpatrywania Reklamacji

5.1.
5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Reklamacje rozpatrywane sg z zachowaniem obiektywizmu, rzetelnie, wnikliwie i terminowo.

ZAS| udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacii i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5.1, ZASI niezwtocznie powiadomi Klienta o tym fakcie,
wyjasniajac przyczyne opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
Reklamaciji oraz okre$lajac przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

Do zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 5.1-5.2 wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje
przed jego uptywem. W przypadku braku odpowiedzi w powyzszych terminach, Reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Podstawowy sposéb udzielenia odpowiedzi na Reklamacje stanowi forma pisemna. Na wniosek Klienta
odpowiedZ na Reklamacije udzielana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku uznania
roszczenia finansowego Klienta, odpowiedz na Reklamacje udzielana jest wytacznie w formie pisemne;.
W przypadku odpowiedzi w formie pisemnej, tre$¢ odpowiedzi powinna zosta¢ w cato$ci sporzadzona
przy uzyciu czcionki, ktorej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci Times New Roman 10 pkt, a na
uzasadnione zadanie Klienta przy uzyciu wigkszej czcionki. Towarzystwo moze odstapi¢ od udzielenia
odpowiedzi w formie pisemnej jezeli udzielenie odpowiedzi w tej formie jest niemozliwe z uwagi na brak
informacji o danych adresowych Klienta.

Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegélno$ci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze Reklamacja zostata rozpatrzona w catosci zgodnie z
wolg Klienta (w przypadku czeSciowego uwzglednienia Reklamacji, uzasadnienie faktyczne i prawne
dotyczy tej czesci Reklamacii, ktdra nie zostata uwzgledniona),

informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamacji, w tym wyczerpujacg informacje na temat stanowiska w

sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub

umowy z Klientem, jesli to mozliwe, takze z przytoczeniem ich tresci,

b. imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

c. okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg,
Klienta zostanie zrealizowane, nie diuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta, treS¢ odpowiedzi na

Reklamacje powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:
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a. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy (Reklamacji) do Rzecznika Finansowego — w
przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna;
b. wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem ZASI. jako podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.
5.10. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ust. 5.8, Klient jest uprawniony do ztoZenia odwotania od
stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje odpowiednio w terminie i na zasadach jak wnosi sie
Reklamacje. Postanowienia par. 5 stosuje sie odpowiednio do rozpatrywania odwotania.

6. Nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu, Rejestr Reklamacji

6.1. Osobg odpowiedzialng za koordynacje rozpatrywania Reklamacji, a takze za kontrolowanie
prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych ZAS| w zakresie rozpatrywania Reklamaciji jest
wyznaczony Cztonek Zarzadu ZASI.

6.2. Za nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu, w tym nad prawidtowoscig przyjmowania i rozpatrywania
Reklamacji Klientow oraz nad prowadzeniem Rejestru Reklamacji odpowiada Zarzad ZASI.

6.3. W przypadku stwierdzenia przez wyznaczong osobe w toku kontroli naruszenia przepisow prawa lub
istotnych postanowient Regulaminu w powofanym wyzej obszarze, raport z kontroli przekazywany jest
niezwtocznie Zarzadowi ZASI.

6.4. ZASI prowadzi Rejestr Reklamacji Klientéw w formie elektronicznej, w ktérym ewidencjonowane sg
wszystkie zgtoszone Reklamacije. Dane w rejestrze Reklamacji obejmuja;

a. imie i nazwisko lub firme (nazwe) sktadajacego Reklamacie,
b. date ztozenia Reklamaciji,

c. przedmiot Reklamaciji,

d. $rodki podjete w celu zatatwienia Reklamaci,

e. termin zatatwienia Reklamaciji,

f.  opis ostatecznego rozstrzygniecia.

7. Coroczne sprawozdanie przekazywane Rzecznikowi Finansowemu

7.1. ZASI oraz ASI corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazujg
Rzecznikowi sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystgpien klientéw tych
podmiotéw na droge postepowania sadowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg tych
klientow, z uwzglednieniem:

a. liczby reklamacii;
b. uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych reklamacii;

c. informacji o wartodci roszczen zgtoszonych w pozwach i kwot zasgdzonych prawomocnymi
orzeczeniami sadéw na rzecz klientow w okresie sprawozdawczym.

8. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.10 2021 r.
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